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DECORCERAMICA

MANUAL DE INSTALACION, CUIDADO Y
MANTENIMIENTO DE SANITARIOS DE DOS PIEZAS.

PARA TENER EN CUENTA:

a) Tanto las conexiones hidrdulicas como el cuerpo de las porcelanas sanitarias pueden
malograrse o romperse si se aplica una presién excesiva. Al ajustar las tuercas, procure no
apretar mds que lo indispensable.

b) La tapa taza puede contar con una capa pléstica protectora, retirela con cuidado y sin utilizar
herramientas metdlicas, ya que podria rayar la superficie.

c) La porcelana sanitaria requiere un manejo cuidadoso durante su almacenaje, manipulacién e
instalacién. Las piezas que presenten signos de fractura o ruptura de sus partes deben
reemplazarse sin excepcidn.

d) Bajo ningin motivo coloque los componentes del sanitario directamente sobre el piso durante la
instalacién, o sobre superficies abrasivas que puedan malograr el acabado.

e) No instale sus sanitarios mediante el sistema de fraguado de cemento, ya que los coeficientes
de dilatacién de este y la porcelana son diferentes y pueden ocasionar la fractura del producto.

f) En bafios pequefios el sanitario puede obstruir el recorrido de la puerta del bafio. Verifique este
punto antes de iniciar la instalacién.

ANTES DE INSTALAR:

a) Revise el pedido recibido y verifique que no haya piezas rotas o no relacionadas en la
documentacién. En caso contrario, anote las observaciones en la Orden de Entrega y
devuélvalas para su traslado a bodega y sustitucién.

b) Almacene siempre las Porcelanas sanitarias bajo techo, sobre una estiba y en un sitio en el que
no puedan ser golpeadas por otros obijetos.

c) Para redlizar la instalacién usted necesitard de los siguientes elementos: sello de cerq, siliconq,
dpiz, nivel, seguetq, llave de tubo, llave francesa, guantes, punzén, martillo, taladro, broca de
lép |, segueta, llave de tubo, llave fr guantes, p rtillo, taladro, b d
tungsteno y chazos de 3/8 de pulgada.

d) En obra nueva o de remodelacién, asegirese de que los recubrimientos de piso y pared se
hayan instalado y que el pegamento haya fraguado correctamente para evitar desniveles.
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DECORCERAMICA

e) Antes de instalar el sanitario, abra la llave de paso durante dos o tres minutos y descargue tres
baldes de agua para purgar los ductos de eventuales restos de obra.

f) Localice la boca de la campana del desagiie. Cerciérese de que tiene un didmetro de cuatro
pulgadas (4”) y de que hay una distancia de 30.5 centimetros desde su eje hasta la pared
instalada.

g) Si estd instalando un sanitario de reemplazo, retire cualquier restode cera o cemento alrededor
de la campana de desagiie.

INSTALACION DE LAS VALVULAS DE LLENADO Y DESCARGA.

1. acople el empaque de goma correspondiente en el extiremo roscado de la vélvula de llenado e
inserte este Ultimo en el orificio ubicado a uno de los extremos del sanitario hasta que
sobresalga por el ofro lado. Ajistelo con la arandela pléastica y la tuerca exagonal
suministradas.

2. Acople el adaptador pléstico suministrado al véstago y girelo hasta obtener un ajuste firme.
Recuerde que una presién excesiva podria fracturar las piezas u ocasionar la ruptura de la
porcelana.

3. En dlgunos casos, la vélvula de llenado incluye una manguera flexible que finaliza en una
caperuza de goma. Insértela en el orificio ubicado en la pared frontal del tanque para
garantizar el llenado del espejo de agua y evitar malos olores.

4. Separe la vélvula de llenado de su base girdndola 4 de vuelta y halando hacia arriba. En la
base encontrard una barra curva de sujecién. Afléjela hasta que llegue al exiremo del tornillo
que la sujeta e insértela por el orificio del sanitario. Apriete con un destornillador hasta que la
base tenga un ajuste firme.

5. En la vélvula de los sanitarios de doble vaciado encontraré tres reguladores. El més grande es
el flotador y regula la cantidad de agua que ingresard al tanque. ‘Full’ y ‘Half’ determinarén la
cantidad de agua que se utilizard a descarga total o media. Muévalos hacia arriba o abajo
hasta obtener el rendimiento deseado en cada caso.

INSTALACION DEL SANITARIO:

1. Con una segueta, corte el tubo de la campana del desagiije a 10 mm. de altura con respecto al
piso ya instalado.

2. Locdlice el eje del desagiie y trace dos lineas en forma de cruz que coincidan con este. Una de
ellas debe ir en sentido paralelo a la pared.
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3. Repita el paso en la base del sanitario. Es muy importante que realice esta operacién con
precisién para garantizar la correcta alineacién entre este y la boca del sifén.

4. Ubique la taza del sanitario sobre la boca del desagiie, verificando que las marcas trazadas
previamente coincidan a la perfeccién. Marque con lapiz los puntos destinados a los tornillos de
sujecion y sefidlelos utilizando un punzén. Realice un orificio en cada uno de ellos con el taladro
e inserte el chazo correspondiente.

5. Coloque la taza del sanitario en posicién invertida sobre un cartén corrugado. Tome el sello de
cera, retire el anillo protector que encontrard en su centro y el papel de uno de sus lados.
Acéplelo a la boca del desagiie hasta obtener un ajuste firme. No lo toque directamente con
las manos para prevenir la pérdida de adherencia. Retire el papel restante y afiada un cordén
de silicona alrededor de la base de la taza.

6. Sin dejar que toque el suelo, lleve el sanitario hasta el sitio de instalacién y asiéntelo con
suavidad para permitir que el sello de cera se amolde a la campana del desagiie. Verifique
que los orificios de sujecién coincidan con los chazos del piso.

7. Tome los dos tornillos de anclaje del sanitario e introduzca en cada uno una arandela pléstica y
un empaque de goma. Insértelos en los chazos y ociltelos con los topes pldsticos suministrados
para tal fin.

8. Descargue el contenido de un balde de agua en la taza del sanitario. Verifique que el vaciado
se realiza correctamente y que no hay filtraciones bajo la taza.

INSTALACION DEL SISTEMA DE DESCARGA Y ACOPLAMIENTO DEL TANQUE

1. Tome los tornillos que sujetan el tanque a la taza y acople en ellos los empaques de caucho
suministrados. Inserte cada tornillo en el orificio correspondiente, ubicado en la base del tanque.

2. Inserte el arbol del Flapper por el orificio central del tanque. Acople el sello de goma espuma y
la arandela pléstica por el lado contrario. Asegure con el aro roscado, girando con la mano
para evitar deformaciones ocasionadas por tensién excesiva.

3. Inserte el arbol de llenado por el orificio ubicado a un lado del tanque hasta que el vastago
roscado sobresalga por el exterior del mismo. Inserte alli el empaque de goma y la tuerca
pldstica correspondiente. Ajuste con la mano para evitar deformaciones.
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4. Verifique que el rbol del Flapper y el arbol de la vélvula de llenado estén firmemente sujetos, y
que la aleta de paso de agua se mueva sin obstrucciones.

5. Si su sanitario es de activacién por botén fipo push, acople la palanca de descarga en el interior
del sanitario, y Unala con la aleta del Flapper utilizando la cadena suministrada.
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6. Levante el tanque de descarga e inserte los tornillos pldsticos de sujecién por los orificios que
encontrard en la parte posterior de la taza hasta que sobresalgan por el ofro lado. Ajistelos
utilizando los tornillos suministrados.

CONEXION DEL ABASTO DE AGUA Y PRUEBA DEL SANITARIO.

1. Conecte una manguera flexible al abasto de agua y a la vélvula de llenado. Recuerde que la
aplicacién de presién excesiva por el uso de herramientas puede malograr las conexiones u
ocasionar fugas.

2. Abra la llave de paso y verifique que la vélvula de llenado funciona correctamente. Compruebe
que no se presentan fugas en la unién entre la taza y el tanque. De ser asi, revise que el orificio
del flapper coincida con la entrada de agua de la taza, que todos los empaques estén
correctamente instalados y que los tornillos de sujecién no se hayan roto o deformado.

3. Redlice una descarga y verifique que no se presentan fugas en la tapa del tanque ni en la base
del sanitario. De ser asi, cierre la llave de paso, desconecte el abasto de agua y libere los
tornillos de sujecién. Verifique que la brida haya sido instalada correctamente, o reemplacela
por otra antes de instalar nuevamente el conjunto.

4. Sila descarga se realiza de manera satisfactoria, instale la tapa taza del sanitario insertando los
tornillos en las perforaciones correspondientes y ajustdndolos con tuercas por el extremo
opuesto. Oculte los tornillos con las tapas suministradas.

MANTENIMIENTO DE LOS SANITARIOS:

- Evite golpear los sanitarios con objetos pesados o herramientas contundentes, que pueden
fracturar el esmaltado o despicar la porcelana.

- Redlice la limpieza diaria de la porcelana con una solucién de agua con jabones

- Los sanitarios tienen un recubrimiento vitrificado que impermeabiliza a la porcelana. Por eso
no es necesario utilizar productos écidos o detergentes agresivos para su limpieza.

- No utilice acido muridtico, ya que este puede corroer el esmaltado, crear porosidad y
ocasionar filtraciones.

FALLOS POSIBLES.

El tanque tarda demasiado en llenarse: este problema ocurre porque no hay suficiente agua
en el fanque. Verifique lo siguiente:
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- Que la llave de paso este abierta totalmente

- Que el nivel de agua en el tanque sea el correcto. En caso contrario, regule la altura de la
vélvula de llenado.

- Que el tubo de llenado esté instalado correctamente y que no haya obstrucciones en su
interior ni en ninguna de las conexiones.

- Que el flapper descienda correctamente. Revise que flota adecuadamente y que el largo de
la cadena permite que descanse totalmente sobre el orificio de salida de agua. Alérguela si
es necesario.

El agua sale permanentemente por los orificios de la taza: Este fallo es ocasionado por
un flapper o una vélvula de descarga incorrectamente instalados. Verifique lo siguiente:

- Que el flapper no se encuentre defectuoso o con deformaciones. De ser asi es necesario
cambiarlo por uno nuevo.

- Que la vélvula de descarga no se encuentre desgastada. Reempldcela por una nueva si
esto sucede.

- Que bajo el flapper no se encuentre ningin objeto que obstaculice el cierre completo del
orificio de salida de agua.

- Que la cadena del flapper no esté muy corta. Alarguela de ser necesario.

- Que el flotador no esté rozando con las paredes del tanque, produciendo un sobrellenado.
Ajuste la altura del flotador.

Presencia de agua en la base del sanitario: este fallo puede presentarse por una mala
conexién del abasto de agua o por fugas en la unién con el desagiie. Verifique lo siguiente:

- Que no haya filiraciones en los puntos de acople de la llave de paso y el vastago de la
vélvula de llenado. Cambie los empaques que presenten fallas.

- Que el vastago de la vélvula de llenado o el acople al tubo de abasto no se hayan
deformado o agrietado por una presién excesiva durante la instalacién. Cambie las piezas
que presenten fallas

- Que la manguera flexible no presente fugas. Cambiela si es necesario

- Que la fuga de agua se origine bajo en sanitario y/o que se incremente en cada descarga.
En este caso es probable que la brida se haya instalado de manera incorrecta, o que la
alineacién entre la boca del sifén y el ducto de salida del sanitario no se haya medido con
precisién. Es necesaria la reinstalacién.
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Si tiene dudas, sugerencias o solicitudes relacionadas con nuestros producto,
Comuniquese con nosotros llamando a la linea de servicio al cliente 01 8000 18
3326, a través de la pagina web www.decorceramica.com/contactenos, o por
intermedio de nuestro live chat.




